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L'lstituto Nazionale per la promozione della salute delle popolazioni Migranti e per il contrasto delle
malattie della Poverta (INMP) & un ente del Servizio Sanitario Nazionale con personalita giuridica di diritto
pubblico, dotato di autonomia organizzativa, amministrativa e contabile, vigilato dal Ministero della Salute.

L'INMP ha, tra i suoi fini istituzionali, il compito di sviluppare sistemi innovativi orientati all'equita per
contrastare le disuguaglianze di salute, rendere piu agevole l'accesso ai servizi sanitari da parte dei gruppi
sociali pi0 svantaggiati e assicurare un alto livello di qualita delle prestazioni fornite, promuovendo attivita
di assistenza, ricerca e formazione,

Le attivita promosse dall'INMP sono:

- Erogazione, in collaborazione con le Regioni, di servizi di assistenza sanitaria e socio-assistenziale
volti al contrasto delle disuguaglianze di salute, attraverso un approccio multiprofessionale e
transculturale;

- Elaborazione di piani di ricerca e modelli, anche sperimentali, di gestione dei servizi sanitari
specificamente orientati all'equita nella salute;

- Elaborazione e attuazione di programmi e corsi di formazione ECM e non ECM, informazione,
educazione e comunicazione sanitaria con riferimento agli ambiti istituzionali di attivita.

Il Decreto Legge n. 158 del 13 settembre 2012, convertito con modificazioni dalla Legge n. 189 dell’8
novembre 2012, ha assegnato all'lNMP il compito di promuovere le attivita di assistenza, di ricerca e di
formazione per la salute delle popolazioni migranti e di contrastare le malattie della poverta. Inoltre, il
mandato legislativo individua I'lstituto come Centro di riferimento della rete nazionale per le problematiche
di assistenza in campo socio-sanitario legate alle popolazioni migranti e alla poverta e Centro nazionale per
le problematiche della mediazione transculturale in ambito sanitario. Inoltre, 'INMP svolge attivita di
Osservatorio epidemioclogico nazionale per I'equita nella salute (OENES) e, dal 20189, & Centro Collaboratore
dell"OMS per I'evidenza scientifica e il copacity building sulla salute dei migranti.

L'obiettivo primario dell’lstituto & quello di mitigare gli effetti delle disuguaglianze sociali sulla salute,
attraverso attivita che, inserite in un quadro strategico nazionale che impegni trasversalmente tutti i settori
delle politiche pubbliche, consentano di raggiungere i migliori risultati, in termini di inclusione sociale ed
accesso ai servizi sanitari a benefici di tutta la popolazione, in particolare quella vulnerabile.

Le disuguaglianze di salute coinvolgono le Istituzioni e la societa civile, sollecitando soluzioni concrete in
termini di garanzie di welfare, con particolare riferimento alla tutela della salute che l'articolo 32 della
Costituzione italiana riconosce come fondamentale diritto, senza distinzione di condizioni individuali o
sociali. Le attivita dell’lstituto mirano al raggiungimento. In tale scenario, |'lstituto attua un modello socio-
assistenziale integrato tra le discipline sanitarie e le professionalita dell’antropologia, della psicologia e della
mediazione culturale in campo sanitario, con l'obiettivo di rendere la salute accessibile a tutti, con
particolare attenzione ai pil vulnerabili, attraverso un approccio orientato alla persona che risponde ai

principi di innovazione, efficacia ed efficienza.
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Nel corso del 2023 I'Istituto ha promosso una forte spinta di apertura verso nuovi stakehofder, nazionali e
internazionali, sia del settore pubblico che del privato sociale, e di ulteriore potenziamento dei rapporti con
le Regioni, con 'obiettivo di creare nuove sinergie per la promozione di modelli di presa in carico volti al
superamento delle disuguaglianze di salute.

L'assetto organizzativo
L'organizzazione dell’Istituto & disciplinata dal decreto del Ministero della salute n. 56 del 22 febbraio 2013,

recante il Regolamento sul funzionamento e I'organizzazione.

Negli anni, I'lstituto ha dato seguito alle azioni correlate all’avanzamento del processo di organizzazione
previsto dal Regolamento di cui al citato DM n. 56/2013, al fine di consolidare la propria struttura
organizzativa in termini di miglioramento e di efficientamento dei processi, come da ultimo con la

deliberazione n. 103 del 10.05.2023.

Di seguito viene rappresentato l'assetto organizzativo dell’lstituto, come aggiornato dalla citata
deliberazione n. 103/2023, unitamente alla dotazione organica e al funzionigramma.

ORGANIGRAMMA INMFP
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L'Obiettivo fondante dell’Istituto, come detto in precedenza, & di fronteggiare, all'interno del SSN, le sfide
sanitarie che riguardano i bisogni complessi della popolazione, in particolare le fasce piu vulnerabili,
attraverso un approccio multiprofessionale e transculturale orientato alla persona, intesa nella sua
interezza bio-psico-sociale. L'Istituto attua il proprio modello di assistenza sanitaria grazie al lavoro di team
multidisciplinari integrati, che garantiscono I'accesso ai propri servizi sanitari e la presa in carico globale
dei bisogni di salute dell'individuo. Il Poliambulatorio dell'INMP & divenuto, nel tempo, un punto di
riferimento per le fasce sociali pil deprivate della popolazione, incluse le comunita straniere, in un
modello di perfetta integrazione con la popolazione non vulnerabile, alla quale non & precluso I'accesso
agli ambulatori. A tal riguardo, presso I'INMP sono erogati servizi medici specialistici, psicologici, socio-
sanitari e, per le persone non iscritte al SSN, I'assistenza di medicina generale. Sono disponibili le
necessarie apparecchiature diagnostiche a sostegno dei percorsi diagnostico-terapeutici integrati.

Dal 1° novembre 2021 I'Istituto eroga le proprie prestazioni sanitarie specialistiche con codice N5IS
autonomo (922), in luogo del precedente sub-codice IFO.

Le prestazioni sanitarie e socio-sanitarie erogate dall'Istituto riguardano i seguenti ambiti:
- medicina generale;

- infermieristica (prelievi e medicazioni);

- cardiologia;

- dermatologia;

- funzionalita respiratoria;

- ginecologia e ostetricia;

- malattie infettive e tropicali;

- medicina dei viaggi;

- medicina interna, gastroenterologia ed epatologia;

- oftalmologia e servizi ortottici;

- odontoiatria sociale e riabilitazione gnatologica;

- pediatria;

- psichiatria;

- psicologia clinica;

- assistenza sociale;

- antropologia medica;

- assistenza specializzata a persone richiedenti e titolari di protezione internazionale.

L'INMP, inoltre, assicura, presso il Poliambulatorio la presenza di uno sportello di consulenza legale per le
persone in condizioni di particolare svantaggio socio-economico, le cui attivita sono curate
dall’Associazione Avvocato di Strada ODV, in esito a una selezione su co-progettazione ai sensi dell’art. 55
del Codice del Terzo Settore.
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Nel corso del 2023, il totale dei pazienti afferiti presso il Poliambulatorio & stato complessivamente di
15.587, di cui il 40,07% italiani*. Le prestazioni totali erogate sono state 89.743°, rappresentate
prevalentemente dall’attivita della UOC Prevenzione sanitaria (UOC PS), oltre a quelle pil dettagliatamente
descritte nei paragrafi che seguono, dedicati alle singole unita operative. Sul totale delle 89.743 prestazioni
erogate, 62.952 (70,15%) hanno riguardato persone rientranti tra le categorie “non abbienti”, costituite da
cittadini italiani e stranieri esenti per motivi di reddito (esenzioni per reddito E01-E02-E03-E04-EQ5-EOE),
persone straniere con codice STP o ENI, persone che hanno beneficiato di prestazioni in regime di
solidarietd e persone raggiunte con attivita di outreaching per mezzo del motorhome clinico in dotazione
all’Istituto.

Le principali diagnosi definite nel corso dell'anno di riferimento, estratte dal dossier sanitario dell'Istituto®,
indicano, ai primi posti, le malattie del sistema nervoso e degli organi di senso, le malattie dell'apparato
digerente e le malattie della cute e del tessuto sottocutaneo.

Modello di presa in carico

L'attivita sanitaria e socio-sanitaria & erogata a vantaggio dei cittadini italiani, con esenzione e non, e degli
stranieri, sia regolarmente soggiornanti sia irregolarmente presenti sul territorio nazionale. In tale utenza
spiccano, per numero, persone che versano in condizioni di poverta sanitaria®, per le quali I'lstituto ha
creato e modellizzato percorsi facilitati per la fruizione di farmaci di fascia C, di prestazioni specialistiche e
di dispositivi medici extra LEA.

Gli italiani e gli stranieri regolarmente soggiornanti accedono alle prestazioni LEA erogate dal
Poliambulatorio INMP attraverso la modalita prevista dal SSN, cosi come gli stranieri (UE ed extra-UE) non
iscrivibili al SSM titolari di codici STP o ENI, e tali prestazioni vengono valorizzate attraverso il flusso regionale
della specialistica ambulatoriale (SIAS).

Al momento dell’accesso presso il Poliambulatorio, la persona é accolta da personale formato e dal servizio
di mediazione transculturale, in cui operano mediatori transculturali specializzati in ambito sanitario. La
peculiarita & proprio quella di un servizio di accoglienza/orientamento con la partecipazione attiva dei
mediatori, oltre che owiamente dellindividuazione di percorsi di mediazione dedicati. Da cid deriva il
successivo orientamento ai servizi sanitari e socio-sanitari e I'eventuale rilascio o rinnovo del codice STP o
ENI. Nel corso del 2023, sono stati rinnovati e rilasciati 4.091 codici.

Per le persone non iscritte al SSN I'ambulatorio di medicina generale offre un servizio medico di primo
livello, in sostituzione del Medico di Medicina Generale, per una prima valutazione dei bisogni di salute.
Analogamente & previsto, una volta a settimana, un servizio di pediatria per i minori di 14 anni privi del
Pediatra di Libera Scelta. Infatti, sebbene la normativa nazionale e regionale siano ormai orientate verso
I'iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale dei minori a prescindere dal loro status giuridico, permangono,
ad oggi, numerose difficoltad nell'effettivo pieno godimento di questo diritto, che I'IlNMP & impegnato a
garantire, contribuente parallelamente alla risoluzione delle criticita a livello nazionale. Alle persone titolari

1 Fonte: Nausicaa, sistema informative dell’lstituto che raccoglie | dossier sanitari dei pazienti che accedono all' INMP,

! Fonte: SIAS, visite in regime di solidarietd, progetti medicina sociale, medicina di prossimita, sportello socio-sanitario, sportelle RPI, consulenze
antropologiche.

! Fpnte: Nausicaa, sistema informativo dell’Istitute che raccoglie i dossier sanitari dei pazienti che accedono all INMP.

* Incapacitd di far fronte a spese necessarie per i percorsi clinico assistenziali che determina, spesso, la rinuncia alle cure o il ricorso a cure
appropriate.
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di codice STP, su valutazione da parte del medico prescrittore, & attribuito il codice di esenzione X01, valido
per la singola prestazione, mentre ai titolari di codici ENI e STP al di sopra dei 65 anni sono assegnati i codici
di esenzione E07 e EO8. In aggiunta a tali modalita regolamentate dalla normativa vigente, I'lstituto si fa
carico dei bisogni di salute di coloro che versano in condizioni di vulnerabilita socio-economica e, al
momento in cui vi & il bisogno di una prestazione sanitaria essenziale, impossibilitati a ottenere un
documento per I'assistenza sanitaria o a sostenere i costi del ticket sanitario. In questi casi, I'lstituto, a
seconda del caso specifico, interviene in regime di solidarieta ed eroga direttamente prestazioni mediche,
infermieristiche e psicologiche senza alcun costo per il paziente e sostiene il costo delle prestazioni erogate
anche da altre strutture, dell’acquisto di farmaci o dispositivi medici su misura. In detto regime di
solidarieta, regolato da uno specifico disciplinare (giusta deliberazione n. 404 del 15.07.2015, revisionata
dalla deliberazione n. 221 del 23.05.2017), sono state erogate, nell'anno di riferimento, 859 visite e
prestazioni specialistiche che hanno riguardato, in particolare, I'ambito della salute mentale, della medicina
interna, dell’'odontoiatria, dei servizi infermieristici, della dermatologia, dell'infettivologia e della
ginecologia.

Inoltre, I'INMP, grazie a specifici progetti finanziati, ha fornito una risposta sanitaria pi0 ampia ed estesa a
gruppi di popolazione italiana e straniera, assicurando loro percorsi dedicati, presidi, farmaci e dispositivi
medici extra LEA.

Le Unita Operative

1. U.0.C. Prevenzione sanitaria

La U.0.C. Prevenzione sanitaria (UOC PS) gestisce il Poliambulatorio polispecialistico, quindi I'assistenza
sanitaria primaria e specialistica di primo livello. Al proprio interno operano i medici specialisti, gli assistenti
sociali, i dirigenti psicologi e | mediatori transculturali. E possibile assicurare la medicina primaria a pazienti
privi di iscrizione al Servizio sanitario nazionale attraverso I'ambulatorio di medicina generale, con accesso
normalmente in giornata.

La mission del poliambulatorio & quella di contribuire a fronteggiare, all'interno del 55N, le sfide sanitarie
che riguardano i bisogni delle popolazioni pill vulnerabili, attraverso un approccio multidisciplinare,
transculturale e orientato alla persona. Considerata la complessita dei bisogni di tale target di popolazione,
I'efficacia di interventi finalizzati a promuovere salute & strettamente correlata all’azione congiunta e
coordinata di piu figure professionali, sanitarie e socio-sanitarie e alla capacita di raggiungere tali gruppi di
popolazione anche sul territorio, attraverso interventi pro-attivi che mirino a intercettare i bisogni e a
perseguire continuita terapeutica e presa in carico integrata sanitaria e sociale. Come gia premesso, una
guota di attivita sanitaria e socio-sanitaria & stata erogata in regime di solidarieta (delibere n. 404 del
15.07.2015, e n. 221 del 23.05.2017).

Nel 2023 sul totale dei pazienti assistiti il 70% & rientrato tra le categorie “non abbienti”, costituite da
cittadini italiani o stranieri esenti dalla compartecipazione per motivi di reddito (esenzioni da reddito E01-
E02-E03-E04-E0S) e persone straniere con tesserino STP o ENI, persone che hanno beneficiato di prestazioni
in regime di solidarieta e persone raggiunte nelle giornate di medicina di prossimita.
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Sono state erogate un totale di 85.270 prestazioni e rilasciati o rinnovati n. 4.091 tesserini per europei non
iscritti (ENI) e per stranieri temporaneamente presenti (di seguito STP).

| servizi sanitari e amministrativi sono stati erogati 6 giorni a settimana.

In merito al progetto oculistica sociale sono stati reclutati n. 179 pazienti, 91 donne e 88 uomini, ai quali
sono state erogate gratuitamente protesi oculistiche (occhiali). E' stata implementata I'offerta assistenziale
a bassa soglia con accesso libero favorendo 'accoglienza con attivita di mediazione, I'orientamento ai
servizi e I'integrazione con I'assistenza sociale con 'obiettivo di ridurre le barriere d'accesso e garantire una
presa in carico individuale e integrata per il paziente.

L'ambulatorio STP/Eni & stato potenziato sia come primo punto di contatto con 55N, sia per garantire la
continuita nell’ambito delle attivita di outreaching.

E’ stato attivato I'ambulatorio tutela salute donna, con accesso libero giornaliero, che rappresenta la messa
a regime di una modellizzazione di presa in carico, sperimentata negli anni attraverso attivita progettuali,
con percorsi di presa in carico per donne vittime di violenza efo di tratta, percorsi di educazione sanitaria,
attivita di accoglienza ed orientamento.

L'assistenza sanitaria e socio-sanitaria & stata garantita dal coinvolgimento delle diverse figure professionali
presenti nell'lstituto, gquali medici, psicologi, odontoiatri, infermieri, assistenti sociali, antropologi e
mediatori transculturali. L'assistenza sul campo & integrata dalla sperimentazione di modelli operativi e
percorsi efficaci tesi a facilitare I'accesso ai servizi sanitari delle popolazioni pil disagiate.

E' stata implementata I'offerta assistenziale per le cronicita (insufficienza respiratoria, scompenso cardiaco,
diabete, malattie infettive, salute mentale, ulcere cutanee, ecc.) attraverso un'offerta mirata ed integrata
dei servizi.

Gia nel corso dell’anno 2022, a seguito dell’adozione della riorganizzazione di cui alla deliberazione n. 154
del 29 aprile 2022, con rimodulazione e ottimizzazione delle funzioni assegnate, sei unita dello staff di
mediazione transculturale sono state assegnate alla U.0.C. PS5 per renderle pil efficacemente coinvolte ed
immediatamente disponibili nei percorsi assistenziali.

U.0.5. Polispecialistica e professioni sanitarie

Nel secondo semestre 2023, le attivitd della U.0.5. Polispecialistica e professioni sanitarie sono state
soppresse ed il personale é transitato tutto all'interno della UOC Prevenzione Sanitaria, che ha continuato
ad erogare prestazioni sanitarie secondo modelli organizzativi che hanno garantito la pit ampia accessibilita
ai servizi e un approccio multidisciplinare.

Servizi socio-sanitari

Il numero di accessi all'assistenza sociale, al servizio di antropologia clinica e al servizio per richiedenti e
titolari di protezione internazionale nel 2023, & stato pari a 7.878.

Dopo quella italiana, le nazionalita piu frequentemente riscontrate sono la peruviana, I'ucraina, la romena,
la nigeriana, la bengalese e la somala.
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Organizzazione dei servizi
Sul piano delle procedure organizzative, sono state mantenute le necessarie misure adottate nell'ambito

dell’emergenza sanitaria, e in particolare:

- La presenza di una postazione di pre-trioge che ha garantito, oltre alla prima accoglienza dei pazienti,
un accesso controllato con misurazione del flusso e consegna della mascherina;

- Il mantenimento di un sistema di prenotazione per le prestazioni sanitarie e socio-sanitarie;

- |l prosieguo delle attivita del contact centre per rispondere al numero sempre crescente di telefonate
verso il Poliambulatorio, volte sia alla prenotazione delle prestazioni sia a richiedere informazioni;

- L'assicurazione di un percorso separato per le persone con sospetto di infezione da SARS-CoV-2 prive o
con oggettivo difficile accesso al Medico di Medicina Generale, al fine di fornire risposte adeguate a
quanti non accedono ai comuni canali di presa in carico previsti a livello regionale e nazionale;

- La messa in atto di misure volte a contenere la diffusione del virus (continuo aggiornamento e
monitoraggio dell’applicazione delle specifiche procedure previste).

E proseguito il lavoro di vigilanza sul rispetto della normativa in tema di riservatezza dei dati personali ed &
stata rafforzata I'attenzione al risk management e alla sicurezza delle cure.

Inoltre, & proseguito il lavoro dell'équipe multidisciplinare INMP per I'accertamento dell’eta anagrafica del
minore straniero non accompagnato, secondo il modello che INMP stesso ha contribuito a definire.

U.0.5. Salute Mentale

La U.0.S. Salute Mentale (UOS SM) ha garantito assistenza, con specificita d'intervento dedicate alle
persone richiedenti o titolari di protezione internazionale, a vittime di violenza, a persone senza dimora e
irregolarmente soggiornanti. Nel 2023, I'équipe sanitaria ha effettuato 4.584 prestazioni®, per 1.682
pazienti. L'ambulatorioc denominato Sportello Accoglienza e Valutazione (SAV), cui si accede senza
prescrizione medica, ha effettuato 321 prime valutazioni psicologiche.

Le psicoterapie e le prestazioni psichiatriche erogate a pazienti afferenti con impegnativa 55N, sono state
complessivamente 1.539. La tipologia delle condizioni di salute mentale varia di anno in anno, a seconda
dei flussi migratori e delle specificita degli invii al Servizio, ma, in generale, nell'anno di specie, quasi la meta
& costituita da sindromi depressive e disturbi dell'adattamento, seguite dai disturbi post-traumatici da
stress. Una buona parte dei pazienti presentava disturbi di ansia, mentre un nucleo molto pil ridotto &
costituito da casi di psicosi. Le condizioni di senza dimora efo di grave deprivazione socio-economica
caratterizzano la maggioranza dell’'utenza italiana trattata dalla U.0.S. Salute mentale; si tratta di un’attivita
importante in quanto richiede, per la risposta a bisogni cosi complessi, la messa in atto di interventi
multidisciplinari e di rete, con una rilevante componente di supporto psicosociale.

In gquesto contesto, nell’anno & stata avviata una linea progettuale che prevede l'attivazione di Piani
terapeutico riabilitativi personalizzati (PTRP), da realizzare in co-progettazione con gli enti del terzo settore.

* Fonte: 5145, progetti medicina sociale, visite di solidarieta.
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In questo contesto, nell’anno 2023 & stata avviata una linea progettuale che prevede I'attivazione di Piani
terapeutico riabilitativi personalizzati, da realizzare in co-progettazione con gli enti del terzo settore.
Particolare rilevanza assume la salute della donna, tutelata nell’ambito di uno specifico servizio volto alla
promozione della genitorialita, alla presa in carico delle vittime della violenza domestica e di genere e
all'emersione del fenomeno della tratta. La U.0.5. Salute mentale ha anche attivato un servizio dedicato ai
giovani, con particolare attenzione agli adolescenti non accompagnati e ai migranti transessuali ed ha
sperimentato un progetto di gestione condivisa dei pazienti, medico-psicologica, partendo dalla presa in
carico dei pazienti con somatizzazioni. Infine, il servizio di assistenza sociale e quello di antropologia sono
integrati all'interno delle attivita della U.0.5. Salute mentale, con interventi anche in setting congiunti
(sportello psicosociale e interventi congiunti di psicologa e antropologa).

2. U.0.C. Odontoiatria sociale

La U.0.C. Odontoiatria sociale (UOC 0S) ha assicurato assistenza odontoiatrica e gnatologica attraverso 2
studi odontoiatrici e uno studio per esami ortopantomografici e cone beam. Essa ha operato sia con
prestazioni SSN sia con prestazioni erogate in regime di solidarieta, fornendo anche protesi mobili alle
persone in condizione di particolare vulnerabilita socio-economica e che rispondevano a caratteristiche
cliniche predeterminate.

Nell'anno 2023, le prestazioni in regime di solidarieta e quelle SSN, comprendenti visite, esami
ortopanoramici, estrazioni e ricostruzioni dentali, sono state in totale 4.473. Inoltre, sono state applicate
gratuitamente 194 protesi dentali ai pazienti edentuli totali o parziali.

Nell’anno, si & concluso l'iter organizzativo per I'attivazione di prestazioni odontognatologiche, anche
accorpate in pacchetti diagnostico terapeutici, in regime di solvenza per facilitare |'accesso alle cure anche
a presone vulnerabili non da un punto di vista economico.

3. U.0.5. Salute e mediazione transculturale

Successivamente all'adozione della succitata deliberazione n. 154/2022, con la quale la U.O.S. Salute e
mediazione transculturale (UOS SMT) & stata incardinata all'interno della Direzione Sanitaria con una
rimodulazione e ottimizzazione delle funzioni e personale assegnate, le attivita del 2023 sono state, in
particolare, incentrate sulla gestione del progetto Promessa “Promozione della figura del mediatore
transculturale specializzato in ambito sanitario all'interno del Sistema di accoglienza per i migranti e |
rifugiati” a finanziamento esterno [FAMI-3857], avviato a dicembre del 2022 su invito del Ministero
dell'interno e proseguito per tutto I'arco del 2023. |l progetto ha previsto I'elaborazione del Core curriculum
(CV) aggiornato della mediatrice esperta/del mediatore esperto in campo sanitario, ha previsto attivita di
progettazione, sviluppo ed erogazione di formazione personalizzata teorico-pratica rivolta a mediatori
selezionati a seguito di candidatura pubblica provenienti da diversi territori, nonché, a valle della
formazione superata con buon esito; il progetto ha infine condotto alla creazione dell’Elenco nazionale dei
mediatori  transculturali  esperti in campo  sanitario, con piattaforma interattiva
(https://elencomediatori.inmp.it), presentata ufficialmente il 23 febbraio u.s.

Al termine dellanno & stata redatta wuna relazione di sintesi sull'analisi  delle
competenze/conoscenze/abilita del primo gruppo di mediatori che hanno richiesto di essere valutati in
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riferimento al su citato CV ai fini dell'iscrizione all'Elenco nazionale dei mediatori dell'INMP. Il documento
sintetico & supportato da una tabella con elementi di dettaglio dei gap formativi, poi colmati, evidenziati
secondo le 4 Unita di Competenza individuate per il CV.

L'Elenco nazionale dei mediatori transculturali esperti in campo sanitario, accessibile attraverso la
piattaforma interattiva, raccoglie il primo nucleo di mediatori iscritti. | nominativi dei mediatori potranno
essere sempre selezionabili filtrando per alcuni parametri base, quali territorio (Regione e provincia), sesso,
lingue parlate, contesti di lavoro trattati (ad esempio pronto soccorso, consultorio, ospedale, approdi, tra
gli altri), target/setting di esperienza (ad esempio salute materno-infantile, salute mentale, MSNA, persone
senza dimora e altri), tipo di mansioni svolte (rilasci STP/ENI, orientamento ai servizi, o altro ancora).
Attraverso due serie di autorizzazioni di sistema, il consultatore avra accesso quindi ai nominativi e ai
recapiti dei mediatori individuati con le caratteristiche filtrate.

Parallelamente al coordinamento dell’attivita del su citato progetto Promessa [FAMI-3857], durante il corso
dell’anno la UOS SMT ha supportato anche attivita di mediazione in setting clinici del poliambulatorio INMP,
ove richiesto, per le lingue Farsi e Dari.

E stato altresi ideato ed elaborato il documento di progettazione del Centro Nazionale per la Mediazione
Transculturale in ambito Sanitario (CNMTS) orientato a migliorare il riconoscimento pubblico del CNMTS al
fine di favorire la diffusione ed il suo utilizzo in ambito sanitario.

Sono state prodotte n. 2 pubblicazioni scientifiche multidisciplinari sui temi della mediazione transculturale,
in collaborazione con la UOS Salute mentale.

La U.0.C. Coordinamento Scientifico (UOC CS) svolge diverse attivita connesse con la programmazione delle
linee di ricerca medica e biomedica dell'INMP, promuovendo sia la progettualita propria dell'Istituto sia le
collaborazioni con altri enti di ricerca nazionali o internazionali e con le Universita, oltre a coordinare
direttamente le attivita del laboratorio di ricerca dell'Istituto. Assicura, inoltre, i percorsi per I'approvazione
dei progetti al Comitato Etico di riferimento e supporta la sottomissione di comunicazioni a convegni e
congressi e di articoli scientifici su riviste nazionali e internazionali, per la disseminazione dei dati relativi
alle attivitd istituzionali e progettuali. Infine, la U.0.C. CS provvede alla stesura del Piano della Ricerca
Triennale dell'lstituto e sovraintende all'attuazione delle progettualita in esso previste.

Peculiarita delle funzioni appena descritte della UOC CS & la trasversalita delle attivita, realizzate anche
attraverso un dialogo strutturato con le diverse U.O.

Nel corso del 2023 le attivita di ricerca dell’area clinica e traslazionale coordinate dalla UOC C5 si sono
orientate sulle tematiche rilevanti per la salute delle fasce pil svantaggiate della popolazione italiana e
straniera, quali le malattie croniche inflammatorie e degenerative, le patologie infettive e le condizioni
psicopatologiche. Riguardo i progetti di ricerca biomedica, nel corso dell’anno sono stati condotti i seguenti
studi:

Studio del ruolo dei transient receptor potential (TRP) nelle cellule del sistema immunitario cutaneo: nel
corso del 2023 si & conclusa la ricerca dell’espressione del TRPAL sulle cellule natural killer. | risultati sono
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stati pubblicati sulla rivista internazionale “International Journal of molecular Sciences”. Successivamente,
nel corso del 2023, le attivita di ricerca si sono focalizzate sull'espressione del TRPAl1 e TRPV1 sui
cheratinociti, valutando la espressione in condizioni di riposo, in base allo stato proliferativo e
differenziativo, confrontandone I'espressione con alcune patologie cutanee quali la dermatite atopica e la
psariasi.

Caratterizzazione della risposta immunitaria allo Schistosoma mansoni e haematobium nei soggetti affetti
da schistosomiasi: Obiettivo del progetto & stato quello di determinare la risposta immunitaria cellulo-
mediata ad antigeni di Schistosoma con caratterizzazione fenotipica e funzionale delle diverse
sottopopolazioni T linfocitarie, al fine di identificare 'assetto immunologico correlato alla gravita e alla
progressione della patologia. La prima fase del progetto ha previsto il reclutamento e la raccolta delle cellule
di pazienti infetti da Schistosoma a partire da un prelievo di sangue di 10ml eparinato; successivamente
PBMC sono stati trattati con uova di Schistosoma per determinare la risposta antigene specifica. | risultati
hanno evidenziato la proliferazione e un aumento significativo della IL22, in aggiunta alle citochine di tipo
TH2 gia descritte. Obiettivo successivo & stato guello di comprendere a fondo il ruolo della IL22 nella
patogenesi del granuloma, in particolare I'effetto sui macrofagi che sono i principali componenti in un
granuloma. | risultati hanno dimostrato una diminuzione dei marker M2 (CD163, CD200R) in presenza di
IL22. Inoltre si & osservata una marcata diminuzione del PDL che gioca un ruolo chiave nel blocco di
proliferazione dei linfociti.

Identificazione di target molecolari per la prevenzione e terapia delle fibrosi da eccessiva produzione di
componenti della matrice extracellulare: sono state avviate le procedure per lidentificazione dei
meccanismi che regolano la produzione di componenti della matrice extracellulare nei fibroblasti sani al
fine di un successivo controllo con guelli considerati patologici. In particolare, i fibroblasti di cute chiara
provenienti da ATTC sono stati espansi in coltura e trattati con le citochine IL22 e IL13 sole e in combinazione
per 24h, per valutare con la metodica del western blot la produzione del collagene e delle proteine della
matrice. | risultati mostrano che in seguito a stimolazione con IL13 i fibroblasti rispondono aumentando la
produzione di collagene in maniera significativa; contemporaneamente la IL13 induce un aumento di TIMP1
e una diminuzione significativa della MMP9. Anche la IL22 up-regola la produzione di collagene seppur in
maniera meno marcata rispetto alla IL13, e conferma l'induzione di TIMP1 e la diminuzione di MMPS. Al
contrario, quando i fibroblasti vengono trattati con la combinazione IL22/IL13 si osserva una diminuzione
della produzione del collagene e delle proteine della matrice.

Ad inizio 2023, la UOC CS ha provveduto alla raccolta dei contributi e alla stesura del Piano della Ricerca
INMP per il triennio 2023 — 2025, contenente 13 progetti di ricerca epidemiologica, clinica e traslazionale,
antropologica e di salute pubblica. Successivamente ha monitorato I'avanzamento delle attivita progettuali,
rilevando a fine anno il raggiungimento del 76% degli obiettivi con finalita di ricerca previsti nei singoli
progetti.

MNel corso dell’anno, nell’'ottica di migliorare la divulgazione scientifica dell’lstituto sono stati realizzati
incontri di approfondimento di Journal club e Data club sulle progettualita in essere, per un totale di 3
incontri interdisciplinari di seguito indicati:
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Incontro Data Tipologia
Il corpo che parla: valutazi i ico i '
p p v uta_zmne e‘ presa ‘m carico integrata 25/05/2023 , Dt ckib
delle persone che somatizzano in ambito transculturale )
L'INMP contro la violenza di s i di
iolenza di genere: percorsi di salute e 06/07/2023 Oate clab
tutela della donna
‘INM i iatutela d e
L P ? Lampedusa llnterventl ra utela della salute della 23/11/2023 "
popolazione locale e di quella migrante

Per assicurare le competenze del personale coinvolto nella ricerca sono stati inoltre realizzati 3 seminari
sulla metodologia della ricerca, come nella tabella seguente:

Seminario Data
Scegliere la giusta rivista per il nostro articolo 11/05/2023
La stesura di un articolo scientifico: suggerimenti pratici 08//06/2023
Scrivere un articolo scientifico in inglese 26/10/2023

La UOC CS supporta e indirizza la sottomissione di articoli scientifici su riviste nazionali e internazionali,
prodotti dai diversi professionisti dell’Istituto. Nel corso del 2023, sono stati pubblicati, a firma di autori
INMP, 28 pubblicazioni scientifiche producendo un Impact Factor normalizzato e corretto pari a 109,00.

Errmariomne

La formazione & uno dei tre assi lungo i quali si articola I'attivita dell'INMP, insieme all’assistenza sanitaria
e socio-sanitaria e alla ricerca, ed & focalizzata sul contrasto delle diseguaglianze di salute delle popolazioni
pit vulnerabili, con particolare riferimento alle poverta e alle migrazioni.

Il Piano 2023 delle attivita formative dell' INMP, comprensivo dei corsi di formazione continua nel settore
salute (ECM), & stato approvato con Deliberazione n. 67 del 12 aprile 2023. Il 2023 & stato caratterizzato dal
rafforzamento dell’offerta formativa sul piano qualitativo, nel rispetto della mission dell'INMP: contribuire
al miglioramento dei servizi sanitari e socio-sanitari erogati, in termini di equita di accesso e fruizione,
attraverso le attivita di formazione per i diversi profili professionali e di sensibilizzazione e promozione della
conoscenza di tematiche, strumenti e metodologie innovative per gli stakeholder che, a vario titolo, sono
interessati e coinvolti nella programmatzione e gestione del SSN e nella presa in carico delle fragilita socio-
sanitarie.

La UOS Formazione e Comunicazione — UOS FC (gia UOS Formazione ed ECM fino al 31.05.2023) ha gestito,
nel 2023, 36 corsi di formazione (19 erogati internamente e 17 acquistati da provider terzi), tra eventi ECM
e non ECM dedicati all'utenza esterna e attivita formative e di aggiornamento per il personale interno,
garantendo I'erogazione di 759 ore di formazione, di cui 73 in modalita webinar (sincrona, n. 9 corsi), 396
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in aula (n. 17 corsi}, 174 in FAD (asincrona, n. 3 corsi) e 116 in modalita blended (n. 7 corsi). In totale, il PAF
2023 ha riguardato 1.863 partecipanti, di cui 1.396 esterni e 468 interni.

1. Formazione ECM

L'INMP, in qualita di provider standard del sistema di formazione continua nel settore salute, ha realizzato
gli eventi formativi ECM pianificati per il 2023, nell'ambito della strategia formativa elaborata in accordo
con la Direzione strategica dell’Istituto e con i Responsabili scientifici individuati.

Sono stati erogati 7 corsi sugli 8 pianificati e approvati dal Comitato scientifico ECM, con una percentuale
di realizzazione (87,5%) ben al di sopra della soglia minima prevista da Agenas per il mantenimento della
gualifica di provider standard (50%) e superiore anche alla soglia di performance di struttura fissata per
guesto criterio (70%). Dei 7 corsi realizzati, 5 sono stati erogati in forma Residenziale-RES (tutti in presenza)
e 2 in FAD, per un totale di 46 ore di formazione erogata e 59,6 crediti ECM.

Vale sottolineare come sia proseguito anche nel 2023 lo sforzo collaborativo congiunto dei responsabili
scientifici e della UOS FC per garantire |'erogazione dei percorsi formativi previsti. In particolare ci si riferisce
ai corsi FAD “Violenza di genere: emersione, contrasto e prevenzione. Un approccio culturalmente sensibile”,
e “Dermatologia su cute scura”, aggiornati entrambi nell'edizione 2023, e realizzati con professionalita
interne, dalla macro alla micro-progettazione, inclusi storyboard, sviluppo multimediale, editing,
tutoraggio, assistenza per la pubblicazione online e il supporto tecnico agli utenti. Per il primo, in
particolare, nel 2023 sono state formate 788 persone - che si aggiungono alle oltre 2.000 persone delle
edizioni precedenti — 195 delle quali hanno ottenuto i 9 crediti ECM previsti. Per il secondo corso, sono
state formate 404 persone, di cui 165 hanno superato il test per il conferimento dei 3 crediti ECM previsti.
Di seguito il riepilogo degli eventi ECM realizzati nel 2023, che hanno visto il coinvolgimento di un totale
complessivo di 1.282 discenti.

Data Ore x
Partecipanti
‘ Corso (modalita) Codice (crediti) artecipa
Strategie di prevenzione della violenza
- 2023
! contro le donne e i minori nei contesti = 21;‘255’; = 1995-386440 {2];52! 16 |
| territoriali. Progetto IPAZIA, CCM-2021 5 :
Orientare i cittadini stranieri nell’accesso 18/09/2023 4
1995-395669 11
al SSN (RES) (4,6)
| Il servizio Salute e Tutela della donna 03/10/2023 4
1995-397433 22
! dell'INMP (RES) i (5.2)
| 5 B
Il corpo che parla: la presa in carico
multidisciplinare di pazienti vulnerabili 22!3';;;? 2 1995-401245 | ) 18
con somatizzazioni |
Migliorare le competenze nella tutela |
della salute dei migranti attraverso i 30/11/2023 8
1995-4011 2
Global Competency standards for health (RES) i (11,6} g
workers dell'OMS |
: : _ 20/09/2023 |
5
Approccio al paziente dermatologico di 15/12/2023 1995-396244 404
cute scura (FAD) (5)
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Violenza di genere: emersione, contrasto 06/11/2023 | 5
e prevenzione. Un approccio 15/12/2023 1995-400379 (9) 788
culturalmente sensibile | (FAD)

Vale precisare che, come previsto dalla normativa in materia di Educazione Continua in Medicina, in tutti i
corsi sono stati somministrati i questionari di rilevazione della qualita della formazione erogata. A tal
riguardo, per ciascun corso & stata valutata la qualita educativa del programma formativo e la rilevanza
degli argomenti trattati rispetto al tema del corso. Il risultato & considerato positivo in quanto la media
complessiva delle valutazioni su 7 corsi & pari a 4.28, in una scala da 1 (giudizio negativo) a 5 (giudizio
positivo).

2. Formazione non ECM rivolta all’esterno

Nel 2023, con riferimento alla formazione rivolta all'utenza esterna, I'lNMP ha realizzato un percorso
formativo dedicato alla “Promozione della figura del mediatore transculturale specializzato in ambito
sanitario all'interno del Sistema di accoglienza per i migranti e i rifugiati” all'interno di un progetto FAMI,
programmazione 2014-2020. Nel complesso, sono stati erogati 4 percorsi formativi (uno integrale e 3 di
aggiornamento parziale) che hanno coinvolto 154 partecipanti, per un totale di 100 ore di formazione
teorico-pratica e 100 ore di formazione esperienziale (per il percorso integrale), erogate in modalita
blended.

3. Formazione rivolta al personale

Per quanto concerne la formazione del personale del'INMP, il Piano ha tenuto conto della necessita di
erogare i corsi di formazione obbligatoria, scanditi dalle normative vigenti, e della rilevazione del fabbisogno
formativo espresso dal personale e inviato alla UOS FC dalle Direzioni delle Unita operative complesse e
semplici (U.0.C. e U.0.S.). Il personale dell'Istituto & stato formato conformemente a quanto previsto dalla
pianificazione generale triennale e dal Piano Operativo della formazione 2023.

In particolare, & stata realizzata la formazione su: SSL - salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (formazione
base e aggiornamento generale lavoratori, formazione base e aggiornamento dirigenti e preposti,
formazione specifica per profilo professionale, formazione base e aggiornamento RLS); ACT - anticorruzione
e trasparenza e responsabilita dirigenziale; GDPR - novita e aggiornamenti del Regolamento europeo sulla
protezione dei dati personali (GDPR); APP - aggiornamento annuale in materia di appalti e contratti pubblici.
In tutto sono stati erogati 9 percorsi formativi obbligatori, per un totale di 69 ore di formazione e di 186
partecipanti (nella maggioranza dei casi, ogni dipendente ha frequentato pit di un corso di aggiornamento),
come riportato nella tabella seguente:

Corsi di formazione obbligatoria
(erogazione Interna/Esterna)
55L - Formazione generale lavoratori

Durata | Modalita | Partecipanti

8 ore FAD 19
Base (EST)
SSL ) Formazione generale lavoratori 6 ore EAD 7
| Aggiornamento (EST)
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SSL - Formazione specifica T

4 R
Videoterminalisti (EST) b & =
S5L- Furm_azlune dirigenti Bl FAD 5
Base+aggiornamento (EST)
S5L - Formazione Rappresentante lavoratori per la sicurezza
(RLS) 8 ore Webinar 1
Aggiornamento (EST)
ACT - Giornata per la legalita e la trasparenza dell' INMP (EST) 4 ore RES 54
GDPR - Aggiornamento annuale Privacy (EST) 4 ore Webinar 75
APP - Aggiornamento annuale Appalti e contratti pubblici (EST) 8 ore RES 5
APP - Aggiornamento annuale Appalti e contratti pubblici— RUP |
(EST) | 11 RES 1

Per quanto riguarda la formazione complementare, in risposta ai fabbisogni espressi dalle UU.00., sono
stati acquisiti corsi da enti esterni, prioritariamente dalla Scucla Nazionale dell’ Amministrazione (SNA) o da
altri enti autorizzati (Formez-Agid, Formel, Maggioli, PA360, GIMBE, ISS, CEIDA, AIUC), laddove il fabbisogno
specifico non avesse trovato soddisfazione nell’offerta formativa della SNA.

Mel 2023, hanno avuto accesso alla formazione esterna complementare 82 dipendenti (tra comparto e
dirigenza, alcuni dei quali hanno seguito piu di un corso), per un totale di 396 ore di formazione, articolate
in 19 corsi acquistati e/o organizzati presso I'lstituto con docenti esterni. Di seguito il riepilogo dei corsi
complementari:

Corsi di fu[rl;:::i:l; ::r:;ementare SRR U Parte:lpant
Risk Management: decisioni, errori e tecnologia in medicina
| (ALTEMS) 60 ore RES 1
| Laboratorio di comunicazione e team building (EFORM) 20 are RES 35

Ethnography and Qualitative Research International Conference
(Universita di Trento) e

CUG e potere di verifica: impostare l'indagine di clima (FORMEL) 5ore Webinar 1
Intervenir dans un monde multiple. Introducion a

15,5 ore RES 1

I'etnopsychiatrie (Centre Georges Devereux) s i .
La valutazione della competence professionale (GIMBE) 17,5 ore RES 1
Come sintetizzare le evidenze scientifiche (GIMBE) 7 ore Webinar 4
Introduzione al metodo GRADE (GIMBE) 7 ore Webinar 1
Ecografia polmonare (IAF) 150re | RES 1
Accessi venosi Prelievi arteriosi (NG Formazione) s 9 ore RES 2

| La disciplina dell’orario di lavoro (OPERA) dore | Webinar 1

| Relazioni sindacali nella pubblica amministrazione (OPERA) 3 ore Webinar 1

E Change Management - sessione |: Leadership (P41) 18 ore RES 16
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Corsi di formazione complementare
Durata | Modalita P:artef:ipant
(Ente erogatore) i
Fondi Strutturali Europei e Programmazione Comunitaria 2021-
Blended
2027 (ProMIs) g i &
l;ursu individuale di lingua araba (Scuola internazionale di 30 ore Webinar 1
lingue)
Conferenza nazionale di citometria (SIC) _ 20 ore RES 1
, (B:I}-IAT-G PT nella ricerca scientifica: guida all’'uso consapevole (to- 3 aye RES 5
i Operatore della sterilizzazione (UniCamillus) 30 ore FAD 1 '

Infine, sono da segnalare 2 importanti iniziative formative curate dalla UOS FC e dedicate al personale
dipendente:

1) Competenze digitali. Nel'ambito del progetto del Dipartimento della funzione pubblica (DFP) "Ri-
formare la PA", la UOS ha aderito al percorso formativo sulle competenze digitali nella PA gia nel 2022,
riuscendo a far attivare, per tutto il personale dipendente in servizio presso I'lstituto, un percorso gratuito
di formazione volto ad aumentare il livello delle competenze digitali complessive dell'amministrazione. Nel
2023 la UOS FC ha provveduto a far attivare per 48 dipendenti il nuovo percorso previsto dalla piattaforma
“Transizione amministrativa - || nuovo codice dei contratti pubblici (d.lgs. 36/2023)". | 64 dipendenti che
hanno avviato e/o concluso il percorso nel 2023 hanno seguito — in media = 25 ore di formazione a testa.

2) Valore PA 2023. Con riferimento alla possibilita di far frequentare a dipendenti pubblici corsi universitari
gratuiti, la UOS ha proposto I'adesione dell'INMP al progetto “VALOREPA 2023" dell'INPS e, tramite il
referente individuato, ha curato l'istruttoria e la comunicazione interna, la ricognizione delle aree tematiche
di interesse e l'invio, su indicazione della Direzione Strategica in accordo con i dirigenti di tutte le strutture,
della richiesta di accesso a qualificati corsi universitari, di durata variabile da un minimo di 40 ore ad un
massimo di 60, per 26 dipendenti. Tali corsi, per i dipendenti che saranno ammessi a seguito della selezione
delle universita partecipanti al progetto, si terranno nel 2024, a partire dal mese di aprile.

5. Gestione del ¢

La U.0.C. Rapporti internazionali, con le Regioni e Gestione del ciclo di progetto (UOC IRP), nel corso del
2023 & stata impegnata nella definizione, gestione e monitoraggio dei progetti a finanziamento esterno e
interno, sia direttamente che in collaborazione, per le specifiche competenze, con le altre UU.00.
dell’lstituto.

Per quanto riguarda i progetti a finanziamento esterno, nell’anno 2023 & stata impegnata in modo diretto
nella realizzazione di un progetto e nella gestione amministrativa di un altro progetto, di cui si riportano le
descrizioni sintetiche qui di seguito:

PROG-3928 FAMI “Progetto Memoria, migrazioni ed accoglienza a Lampedusa” di cui & Beneficiario
Capofila il Comune di Lampedusa e Linosa e partner sono la ASP di Palermo e I'INMP. Il progetto a valere
sul programma FAMI 2014-2020 gestito dal Ministero dell'Interno, con 'obiettivo generale di valorizzazione
del Comune di Lampedusa quale luogo di accoglienza umana e dignitosa prevedeva un WP di interventi di

Relazione sulla gestione - Bilancio d’esercizio 2023 pag. 17 di 46






